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ELABORAR LA POLITICA DE
POLITICA DE ADMINISTRACION DE e pcm‘%:%xkxea oon DRECOIONGRRERAL
ADE AD UPCION, DO CONLOS
1 derrgiay Y s R TIADCE Tt 1 DOCUMENTONORMATVO | GRUPOSDEVALOR | oricivaA ASESORA CONTROL | POLITICA APROBADA POR COMITE )
CIA 2025 EN LOS PROCESOS INTERNO
ESTRUCTURADOS.
r————— GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE LA
2 | ADMIISTRAGION DE RIESGOS DACCC | * [POLTCA %iz?émzsmcm DE 1 REGISTRODE EVIDENCIAS | GRUPOS DE VALOR DIRECCION GENERAL REPORTE TRIMESTRAL 1 18
ELABORAR LA GUIA DE
GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DIRECCION GENERAL
3 | POLITICADE RACIONALIZACIONDE | 1 |RACIONALIZACION DE TRAMITES DE 1 DOCUMENTONORMATVO | GRUPOSDEVALOR | oA ASESORA CONTROL | GUVAAPROBADA POR COMITE 30
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|ECABORAR MANUAL DE RENDICION DE
5 | MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS, | 1 |cop cRaR MANU DICION e 1 DOCUMENTONORMATIVO | GRUPOS DE VALOR DIRECCION GENERAL MANUAL APROBADO POR COMITE 30
ANALIZAR VISITAS Y CONSULTAS EN
PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y
d - DEMAS CANALES DE COMUNICACION DIRECCION GENERAL INFORMES DE ANALISIS g:
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5 VISITADAS EN PAGINA WEB ' |NECESIDADES DE INFORMACION DE LA 4 INFORME GRUPOS DE VALOR ,Agg.?;:’fs CIUDADANIA M » - A
CIUDADANIA E INCLUIRLA EN LOS L
TEMAS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS.
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INFORMACION A LA RENDICION DE L 2
CUENTA
ELABORAR INFORME DE GESTION Y 3 AREA DE
8 | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS | 1 |PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DE LA 3 INFORME GRUPOS DE VALOR TRIMESTRAL 2 1
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EVALUAR EL PROCESO DE ESTRATEGIA INFORME DE EVALUACION NDELA
DE RENDICION DE CUENTAS ESTRATEGIA DE RENDICION DE
o | FESTRATEGRDERENDICICONDE | 4 |INCLUYENDOLAEFICAGIAY 4 INFORME GRUPOSDEVALOR | OFICINAASESORA CONTROL | ¢/NTAS INCLUYENDO LA EFICACIA Y s s 28
PERTINENCIA DE LOS MECANISMOS DE PERTINENCIA DE LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA.
WMANUAL DE PETICIONES QUEJAS ¥ ECABORAR MANUAL DE PETICIONES
10 e B b o dipon £ 1 DOCUMENTONORMATIVO | GRUPOSDEVALOR | OFICINAASESORA JURIDICA |  MANUAL APROBADO POR COMITE »
CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DE| . |ELABORAR INFORME MENSUAL INFORME MENSUAL OE REPORTE DE
11 phichmdac T e e 12 INFORME GRUPOS DE VALOR omc::: ASESORA JURIDICA e s |[2[%|n|n]e
ORSD EADE SISTENAS
CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE PUBLICAR LOS INFORMES DE PQRSD EN INFORMES DE PQRS PUBLICADOS EN LA
12 1 4 PUBLICACION EN PAGINAWEB|  GRUPOS DE VALOR s .
INFORMES PQRSD L:A PAGINA WEB DE LA ENTIDAD PORTIBE S S PAGINA WEB DE LA ENTIDAD
13 | MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO | 1 mnmogs PETICIONES 1 DOCUMENTONORMATIVO | GRUPOSDEVALOR | OFICINAASESORAJURIDICA | MANUAL APROBADO POR COMITE 2
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE ACTUALIZAR DEL CONTENIDO EN LA o DE VAL AREA DE REPORTE MENSUAL DE GESTION
b LA PAGINA WEB ' |PAGINA WEB DE LA ENTIDAD. 18 i QRLROR bk SISTEMAS ADELANTADA Nlwjw|w|N|n|N 1
SEGUMENTO AL CUMPLIMENTO EN LA o
CUMPLMIENTO EN LA PUBLICACION DE PUBLICACION DE INFORMES DE LEY DE REPORTE CUATRIMESTRAL DE
1 v LEY ' |QUE SE DEBEN REPORTAR EN LA ‘ IRORNE GRUPOS DR VALOR SISTEMAS PUBLICACIONES DE LEY s e »
PAGINA WEB DE LA ENTIDAD,
DIRECCION GEN
CONSOLIDAR LA INFORMACION GENERAL MATRIZ ITA DILIGENCIADA, ENGADA UNO
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