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COMPONENTE O ACTIVIDADES META UNIDAD DE MEDIDA PERSONA
No. No. BENEFICIARIO OBSERVACIONE
ACTIVIDAD PRINCIPAL RELACIONADAS ACTIVIDAD (EVIDENCIA) © = RESPONSABLE e < e MAR | ABR | MAY
FORMULAR Y DOCUMENTAR LOS LINEAMIENTOS DOCUMENTO TECNICO DE
ESTRATEGICOS DE TIC DEL IDACCC, ALINEADOS LINEAMIENTOS «IDACCC LIDER DETIC / PiiLALAACFg\QmEE fggST[')TELJLYPEEE:‘J’\&UA%%gé%N
CON LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA ENTIDAD, ESTRATEGICOS DE TIC « FUNCIONARIOS PUBLICOS COORDINADOR DE DE LA ESTRATEGIA DE TIC. REQUIERE
4 |EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y| DEFINIR LINEAMIENTOS APROBADO (INCLUYE « CONTRATISTAS IDACCC PLANEACION O QUIEN ARTICULACION CON LAS AREAS MISIONALES a 1
GESTION (MIPG), LA POLITICA DE GOBIERNO| ESTRATEGICOSDETIC | DIAGNOSTICO, OBJETIVOS +OAC HAGA SUS VECES, CON ADMINISTRATIVAS Y DIRECTIVAS. ASI COMO
DIGITAL Y LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES, ESTRATEGICOS, PRINCIPIOS, | + CIUDADANIA BENEFICIARIA | APOYO DEL EQUIPO REVISION DE LINEAMIENTOS DEL MINTIG ¥ DEL
COMO BASE PARA LA FORMULACION Y ADOPCION EJES DE INTERVENCION Y | SERVICIOS INSTITUCIONALES | DIRECTIVO DEL IDACCC. MIPG
DE LA ESTRATEGIA DE TIC. ALINEACION NORMATIVA). ’
GARANTIZAR LA ALINEACION DE LA ESTRATEGIA LIDER DE TIC / LA ALINEACION DEBE CONSIDERAR LOS EJES
DE TIC DEL IDACCC CON EL PLAN DE MA;TLZ’\‘DDEEA[';'E";EA';CR%’:LTAC ol DEPENDE',\"[(’:'?ESC“(AZISI oNALEs|  COORDINADOR DE ESTRATEGICOS, PROGRAMAS, METAS E
FORMULACION Y ADOPCION DESARROLLO DISTRITAL, ASEGURANDO QUE LAS| , o0 0 11c cON PLAN | DISTRITAL Y DOGUMENTO DE | Y ADMINISTRATIVAS IDACCO PLANEACION O QUIEN INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO
1 DE LA ESTRATEGIA DE TIC , |INICIATIVAS, PROYECTOS Y  LINEAMIENTOS DE DESARROLLO AJUSTE DE LA ESTRATEGIA Jone HAGA SUS VECES, EN DISTRITAL, ASi COMO LOS LINEAMIENTOS DE G 0
DEL IDACCC TECNOLOGICOS CONTRIBUYAN DE MANERA DISTRITAL DE TIC. DEBIDAMENTE « CIUDADANIA BENEFICIARIA ARTICULACION CON LA | GOBIERNO DIGITAL Y MIPG. ESTA ACTIVIDAD ES
DIRECTA AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS, VALIDADG Y APROBADO POR DE LOS PROGRAMAS DIRECCION DEL IDACCC CLAVE PARA ASEGURAR COHERENCIA
METAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL LA ENTIDAD DISTRITALES Y LAS AREAS ESTRATEGICA, VIABILIDAD INSTITUCIONAL Y
DISTRITO. : MISIONALES. SOSTENIBILIDAD DE LAS INICIATIVAS TIC.
ACTAS DE SOCIALIZACION, | «FUNCIONARIOS PUBLICOS LA SOCIALIZACION DEBERA REALIZARSE DE
SOCIALIZAR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE PRESENTACIONES « CONTRATISTAS IDACCC MANERA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL, Y
TIC DEL IDACCC CON LOS SERVIDORES DIRECCION DEL IDACCC
> INSTITUCIONALES, + DIRECTIVOS p ENFOCARSE EN LOS OBJETIVOS, BENEFICIOS,
PUBLICOS,  CONTRATISTAS Y  ACTORES SOCIALIZAR LA f Y LIDER DE TIC, CON
) REGISTROS DE ASISTENCIA, « LIDERES PROCESOS ; ROLES Y RESPONSABILIDADES ASOCIADOS A LA
3 |ESTRATEGICOS, GARANTIZANDO su ESTRATEGIA APOYO DEL AREA DE 6 4
APROPIACION. COMPRENSION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL MATERIAL DIVULGATIVO Y COMUNALES PLANEACION Y ESTRATEGIA DE TIC. ESTA ACTIVIDAD ES
PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LAS EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE | « ACTORES ESTRATEGICOS COMUNIGACIONES FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR LA ADOPCION
INICIATIVAS TECNOLOGIGAS DEFINIDAS LAS JORNADAS DE VINCULADOS A LA GESTION : INSTITUCIONAL Y REDUCIR RIESGOS DE
: SOCIALIZACION REALIZADAS. INSTITUCIONAL RESISTENCIA AL CAMBIO.
DEFINR Y FORMALIZAR LOS  ROLES, DOCUMENTO DE DEFINICION ESTA ACTIVIDAD DEBE ALINEARSE CON EL MIPG,
RESPONSABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD DE ROLES Y «IDACCC DIREGCION DEL IDACGCG LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y LA
ASOCIADOS A LA GESTION DE TECNOLOGIAS DE DEFINIR ROLES Y RESPONSABILIDADES DE TI + DIRECCION Y EQUIPO ¥ LIDER DE T1. CON ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL IDACCC. ES
4 |LA INFORMACION EN EL IDACCC, CON EL FIN DE| oo v onioa e | APROBADO, INCLUYENDO - DIRECTIVOS APOYO DEL AREA DE UN INSUMO FUNDAMENTAL PARA LA o %
FORTALECER EL GOBIERNO DE TI, MEJORAR LA DETI ORGANIGRAMA FUNCIONAL |+ FUNCIONARIOS PUBLICOS | "\ =\ ' en 7| IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GOBIERNO Y
TOMA DE DECISIONES, OPTIMIZAR LA GESTION DE DE TI, MATRIZ Y ACTOS « CONTRATISTAS CON HUMANO GESTION DE T, ASi COMO PARA LA ADECUADA
LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y GARANTIZAR ADMINISTRATIVOS O FUNCIONES ASOCIADAS A Tl : SEGREGACION DE FUNCIONES Y CONTROL
LA ARTICULACION CON LOS PROCESOS LINEAMIENTOS INTERNOS DE INTERNO.
_ MANUAL DE PROCESOS DE <IDACCC
DISENAR, DOCUMENTAR Y FORMALIZAR LOS GOBIERNO Y GESTION DE Tl | + FUNCIONARIOS PUBLICOS ) LOS PROCESOS DEBERAN ALINEARSE CON EL
PROCESOS DE GOBIERNO Y GESTION DE OBADO " co STAS LIDER DE TI, CON G OLITIC GO ODIG
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL IDACCC APROBADO, QUE INCLUYA * CONTRATISTA ACOMPANAMIENTO DEL | MIPG; LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, EL PETI
CoN  EL  PROPOSITO  DE  ESTABLEGER|FORMALIZAR PROCESOS|PROCESOS DOCUMENTADOS, | VINCULADOS ALA GESTION AREA DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y BUENAS PRACTICAS DE
) FORTALECIMIENTO DEL 2 | INEAMIENTOS CLARGS PARA LA PLANEAGION DE GOBIERNO Y FLUJOGRAMAS, DETI CONTROL INTERNO Y GESTION DE TI. ESTA ACTIVIDAD ES CLAVE PARA 20 21
GOBIERNO Y GESTION DE TI ' GESTION DE Tl PROCEDIMIENTOS, + AREAS MISIONALES Y FORTALECER LA TRANSPARENCIA, EL CONTROL
EJECUCION, CONTROL, SEGURIDAD Y MEJORA APOYO DE LA
CONTINUA DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS RESPONSABLES, ADMINISTRATIVAS USUARIAS | | - L 00 = o o o [INTERNO'Y LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD INDICADORES Y CONTROLES DE LOS SERVICIOS : TECNOLOGICOS.
: ASOCIADOS. TECNOLOGICOS
ARTICULAR LA TOMA DE DECISIONES EN MATERIA AR'}'EE’EX(':EK’;LOT? [r\)/lElp G «IDACCC
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL DOCUMENTADOS A(‘:TAS DE | *ALTA DIRECCION Y LIDERES DIRECCION DEL Ipacec. | ESTAACTIVIDAD FORTALECE LA GOBERNANZA
IDACCC CON EL MODELO INTEGRADO DE COMITES. MATRICES DE DE PROCESO LIDER DE T1Y AREA DE | NSTITUCIONAL AL INTEGRAR TIEN LAS POLITICAS
3 PLANEACION Y GESTION (MIPG), ASEGURANDO|ARTICULAR DECISIONES ALINEAGION TI-MIPG Y « SERVIDORES PUBLICOS Y PLANEACION. CON DE GESTION Y DESEMPERNO DEL MIPG, 2
QUE LA PLANEACION, EJECUCION Y EVALUACION DE TI AL MIPG EVIDENCIPTDE CONTRATISTAS AGOMPANAMIENTO DE | CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO CONTINUO,
DE LAS INICIATIVAS DE TI CONTRIBUYAN AL INCORPORACION DE INVOLUCRADOS EN LA CONTROL INTERNO. LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DECISIONES DE TIEN LOS PLANEACION Y GESTION : CUMPLIMIENTO DE LOS REPORTES FURAG.
DESEMPERO INSTITUCIONAL. INSTRUMENTOS DE INSTITUCIONAL
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA NFORMAGION CATALOGO DE SERVICIOS TIC
DOCUMENTADO Y . EL CATALOGO DEBE ALINEARSE CON LOS
Y LAS COMUNICACIONES DEL IDACCC, « FUNCIONAARIOS PUBLICOS
APROBADO, QUE INCLUYA LA : PROCESOS DE GESTION DE SERVICIOS DE TI'Y
IDENTIFICANDO Y DESCRIBIENDO LOS SERVICIOS « CONTRATISTAS IDACCC LIDER DE TIC, CON
DOCUMENTAR DESCRIPCION DE CADA . SERVIR COMO INSUMO PARA LA ATENCION DE
TECNOLOGICOS OFRECIDOS, sus ; + DIRECTIVOS APOYO DE LAS AREAS <
1 p CATALOGO DE SERVICIO, RESPONSABLES, . . REQUERIMIENTOS, LA MEDICION DEL DESEMPENO 16 15
CARACTERISTICAS, NIVELES DE SERVICIO, + AREAS MISIONALES Y USUARIAS Y EL AREA DE
SERVICIOS TIC USUARIOS, NIVELES DE Y LA MEJORA CONTINUA. SE RECOMIENDA SU
RESPONSABLES Y CONDICIONES DE ADMINISTRATIVAS USUARIAS PLANEACION.
SERVICIO (SLA), TEMPOS DE ARTICULACION CON MESAS DE AYUDA Y
PRESTACION, CON EL FIN DE MEJORAR LA ATENCION Y CANALES DE DELOS SERVICIOS TIC HERRAMIENTAS DE GESTION DE SERVICIOS
GESTION, LA TRANSPARENCIA Y LA CALIDAD DEL S0 :
SERVICIO LICITUD.
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No. ACTIVIDAD PRINCIPAL No. RELACIONADAS ACTIVIDAD (EVIDENCIA) BENEFICIARIOS RESPONSABLE OBSERVACIONES
DEFINIR E IMPLEMENTAR ACUERDOS BASICOS DE DOCUMENTO DE ACUERDOS

FORMALIZACION DEL

3 | CATALOGO DE SERVICIOS DE

TIC

NIVEL DE SERVICIO (SLA) PARA LOS SERVICIOS
TIC DEL IDACCC, ESTABLECIENDO TIEMPOS DE
ATENCION, NIVELES DE  DISPONIBILIDAD,
RESPONSABILIDADES Y CRITERIOS DE CALIDAD,

DEFINIR ACUERDOS
BASICOS DE NIVEL DE

DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
DEFINIDO Y APROBADO,
INTEGRADO AL CATALOGO DE

+ FUNCIONAARIOS PUBLICOS
« CONTRATISTAS IDACCC
+ DIRECTIVOS
+ AREAS MISIONALES Y

LIDER DE TIC, CON
APOYO DEL AREA DE
PLANEACION Y LAS

LOS SLA DEBERAN SER ACORDES CON LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y PODRAN
AJUSTARSE PROGRESIVAMENTE. SERVIRAN
COMO BASE PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

MAR ABR MAY

CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA, LA SERVICIO SOCIALSIZEEE\)/(I)C(I)%SI\ITLI(P:\SYAREAS ADMINISTRATIVAS USUARIAS AREAS USUARIAS. DEL AREA TIC Y LA MEJORA CONTINUA DE LOS
TRANSPARENCIA Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIAS DE LOS SERVICIOS TIC SERVICIOS TECNOLOGICOS.
USUARIOS INTERNOS. :
IMPLEMENTAR MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y INDICADORES DE
CONTROL PARA LOS SERVICIOS TIC DEL IDACCC, SEGUIMIENTO DEFINIDOS, . DIRECCION DEL IDACCC LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DEBERAN
QUE PERMITAN MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO IMPLEMENTAR REPORTES PERIODICOS DE . AREA DE TIC LIDER DE TIC, CON INTEGRARSE A LOS PROCESOS DE PLANEACION Y
3 DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA), MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO DE SLA, . AREAS MISIONALES Y APOYO DEL AREA DE CONTROL INSTITUCIONAL, Y SERVIRAN COMO 10 1
EVALUAR EL DESEMPENO DEL AREA DE Tl Y SEGUIMIENTO ACTAS DE SEGUIMIENTO Y/O ADMINISTRATIVAS USUARIAS PLANEACION Y INSUMO PARA LA MEJORA CONTINUA, LA GESTION

APOYAR LA TOMA DE DECISIONES PARA LA

TABLERO DE CONTROL DE

DE LOS SERVICIOS TIC CONTROL INTERNO.

DE RIESGOS Y LOS REPORTES ASOCIADOS AL

MEJORA  CONTINUA DE LOS SERVICIOS SERVICIOS TIC MIPG Y FURAG.
TECNOLOGICOS. IMPLEMENTADO. |
— J
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JULIO BARCOS ESPITALETA GEVERSON ORTIZ SOTO

ASESOR EXTERNO DE SISTEMAS IDACCC

DIRECTOR GENERAL IDACCC




